
附件1

                       博物馆免费开放绩效考评指标体系
	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	评分标准

	合 计
	100
	
	100
	

	经费保障与使用
	22
	中央专项补助资金效益
	7
	1.足额、及时到位（4分，到位率90%以上（含）得4分，80%（含）-90%得3分，70%（含）-80%得2分，60%（含）-70%得1分）；
2．有效执行（3分，执行率90%以上（含）得3分,70%（含）-90%得2分，50%（含）-70%得1分）；

到位率低于60%，执行率低于50%的此项不得分。

	
	
	地方财政配套资金到位情况
	5
	足额、及时到位（5分，到位率90%以上（含）得5分，80%（含）-90%得4分，70%（含）-80%得3分，,65%（含）-70%得2分，60%（含）-65%得1分）；
到位率低于60%的此项不得分。

	
	
	财务管理
	6
	1．财务管理制度健全（3分，如本年度无专项项目，则此项分值为5分）；
2．免费开放专项经费使用符合财务制度规定和国家及省级有关部门制定的免费开放专项经费管理制度规范（3分）；

按照财务审计报告或本年度财务预决算报告评分；

改变资金用途或有违反财经纪律的此项不得分。

	
	
	专项项目实施
	2
	年度免费开放专项经费安排的专项项目完成良好（2分）；
没有安排专项项目的，此项分值并入“财务管理”分值基数。

	
	
	财政政策总体

保障
	2
	列为财政性资金基本保证经费单位（2分）；

属于“财政性资金定额或定向补助”和“财政性资金零补助”的此项不得分。

	文化传播与社会教育

	36
	基本陈列
	4
	1．主题突出、立意鲜明，体系完整（1分）；

2．文化学术含量高，信息传达完整科学准确，富有吸引力和感染力（1分）；

3．陈列展览方案经省级主管部门评审通过（1分）；

4．展示手段先进，制作优良经济（1分）；

没有基本陈列和基本陈列不能正常开放的此项不得分。

	
	
	临时展览
	4
	 1.展览计划性强，规模适当，省、市、县级博物馆年举办临时展览（被公布为全国、省、市县爱国主义教育示范基地的纪念馆开展红色主题教育活动）不低于10、3、1个，博物馆每个展览展期不少于20天（2分）； 

 2. 展览（主题活动）主题鲜明、体现本馆特色，富有创意、诠释精确、形式新颖，具有较高专业和艺术水准（1分）； 

 3.馆际交流展览（主题活动）活跃（1分）。

	
	
	讲解导览
	4
	1．有高素质、稳定的满足需求的讲解员队伍（1分）；

2．讲解词科学、准确、规范，有文采（0.5分）； 

3．每天定时义务讲解，并由馆长及专家定期讲解（0.5分）； 

4．运用多语种讲解（0.5分）；

5．中、外文的博物馆导览等基本信息资料特色突出，品种齐全，内容丰富，文字优美，制作精美，适时更新，并免费为观众提供（0.5分）；

6．省、市、县级博物馆年举办讲座、论坛等导览活动不低于10、5、3个（1分）。

	
	
	未成年人教育
	2
	1．有完善的未成年人教育工作计划并有效实施(0.5分）；

2．建立完备的馆校合作长效机制（0.5分）； 

3．结合教学需要，提供针对性的丰富的教育资源，开展丰富多彩的参与性互动性强的学习活动（0.5分）；

4.有未成年人活动场所（0.5分）。

	
	
	社区文化促进
	2
	1．具有完善的博物馆进社区活动计划并有效实施（1分）；

2．通过“流动博物馆”等方式送展览下基层，每年不少于20次（1分）。

	
	
	文化产品推广
	2
	1．文化产品体现鲜明的博物馆文化创意特色（1分）； 

2．文化产品种类丰富，制作精美，工艺精良，符合公众多样化的审美需求、使用习惯（1分）。 

	
	
	网站服务
	2
	1．博物馆网站设计简洁大方，界面友好（0.5分）； 

2．在线服务的信息、内容丰富多彩、及时准确（0.5分）； 

3．在线服务项目体现鲜明博物馆文化特色，满足不同人群学习教育欣赏娱乐需求，参与性、互动性强（1分）。 

	
	
	开放时间量
	8
	    全年开放时间不少于300天（300天以上得8分）；

    全年开放天数少于180天的此项不得分。

	
	
	观众人次
	8
	国家一、二、三级馆年观众分别不低于90、30、10万人次，西部其他省、市、县级馆年观众分别不低于45、15、5万人次（境内人口少于2.5万的县年参观人数达到县域内人口2倍即可得8分；其他馆达到对应指标要求得8分，低于对应指标不得分）。

	管理运行与安全保障
	24
	制度公开
	4
	1．免费开放管理制度和措施健全完善（2分）；

2．及时公示《观众须知》等参观制度（2分）。

	
	
	服务设施
	6
	1.游览通道畅通、标识清晰、博物馆环境整洁（2分）；
2．票务、休息、茶饮、救助、物品存放、卫生间等基本服务项目及设施齐备完好，使用方便（2分）；

3.配备无障碍通道等特殊群体服务设施设备（2分）。

	
	
	安全管理
	6
	1.安全制度和应急预案完善（1分）；

2.有满足需求的专职安保人员，责任落实（1分）；

3.有必要的安消防设施设备且运行良好（2分）；

4.安全措施得当，每年至少开展一次安消防演练（2分）；

    发生观众、文物安全事故的一票否决，评价为差。

	
	
	观众投诉处理
	4
	    1.健全观众投诉处理制度（2分）；

2.观众投诉处理及时、效率高、效果好（1分）；
3.有观众投诉设施，投诉方式和渠道（1分）。

	
	
	社会化参与管理
	4
	   积极吸纳志愿者有效参与博物馆展示教育服务（志愿者人数达到30人（含）以上得4分，20（含）-30人得3分，10（含）-20人得2分，10人以下得1分，无志愿者队伍不得分）。

    

	观众评价
	8
	观众满意度
	4
	    参照观众留言、民意调查情况评分；

    观众满意度低于50%的此项不得分。

	
	
	媒体关注度
	4
	参照当地报纸、电台、电视台、网络媒体和网民留言评价情况评分。



	基础工作
	5
	藏品管理
	2
	藏品管理制度健全且有效执行（2分）；

	
	
	
	1
	    配备有适合藏品管理需要的专职保管人员，省、市、县级馆专职藏品保管人员分别不低于5、3、2人（1分）；

	
	
	
	1
	    藏品帐卡册规范，建立了完备的藏品档案并按规定备案（1分）；

	
	
	
	1
	    有藏品养护场所并定期开展藏品养护工作（1分）。

	
	5
	科学研究
	2
	    馆内设置有专门的科研部门和科研奖励机制（2分）；

	
	
	
	2
	    专业技术人员比例达到70%以上（2分）；

	
	
	
	1
	    有完善的专业技术人员培训制度和计划并有效执行（1分）。


加分指标项：

1、 各指标项达到对应项的2倍，每项得1分；

2、 修改前指标体系“讲解导览”中的“善于有效运用……手机导览等现代化技术手段提高讲解导览服务水平”、“社会化参与管理”中的“后勤服务社会化程度高”和“吸纳有代表性的社会人士、专业人士、基层群众有效参与博物馆管理”，“未成年人教育”中的“未成年人数达到观众总数的1/3”、基本陈列中的“文物、标本年更新率高于10%”等，每项1分；

3、 工作有创新的适当加分；

4、 工作成果突出的适当加分，如本年度科研成果获国家级奖励加3分，获省部级奖励加2分，业务人员在核心刊物发表学术论文1篇加1分；

5、以上加分累计超过5分的按5分计，总分值不超过100分。

